
CONTROL / GESTIÓN 
DE LA DOCUMENTACIÓN

GESTIÓN DE LOS
RECURSOS

GESTIÓN COMPRAS
CONTRATACIÓN

ASEGURAMIENTO
METROLÓGICO

ALMACENAMIENTO
PRESERVACIÓN

MEJORAMIENTO
CONTINUO

DISEÑO Y DESARROLLO
DEL PRODUCTO/

SERVICIO

GESTIÓN 
TALENTO HUMANO

GESTIÓN 
PROCESOS

GESTIÓN 
RIESGOS

AUDITORÍAS
INTERNAS DE 

CALIDAD

ASEGURAMIENTO 
DE LA CONFORMIDAD

EQUIPO DE
DIRECCIONAMIENTO S.G.C

REPRESENTANTE DE LA 
DIRECCIÓN

ALTA DIRECCIÓN

ESTRUCTURA DEL DIRECCIONAMIENTO DE LA CONFORMIDAD DEL S.G.C

SISTEMA DE GESTIÓN DE CALIDAD ISO 9001/NTC 5555

NORMAS DE APOYO

• ISO 9004  EXITO DE LAS ORGANIZACIONES
• ISO 10001 PQRS
• ISO 10005 PLANIFICACIÓN DE LA CALIDAD
• ISO 10012 ASESORAMIENTO METROLÓGICO
• ISO 10013 GESTIÓN DOCUMENTAL
• ISO 10017 TÉCNICAS ESTADÍSTICAS
• ISO 19011 AUDITORÍAS INTERNAS 

CONTEXTO DE LA ORGANIZACIÓN 
• INTERNO 
• EXTERNO


